
นโยบายการบรหิารความเสีย่ง

วัตถปุระสงค์

1. เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงของบริษัท และน ำไปปฏิบัติทุกหน่วยงำน และก ำหนดให้                  

กำรบริหำรควำมเส่ียงเปน็ส่วนหนึ่งของกำรก ำหนดกลยุทธ์ แผนงำน และกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

2. เพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ำมีกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรควบคุมควำมเส่ียงที่ได้ระบุไว้อย่ำงเหมำะสม 

ทั้งในระดับกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัท

3. เพ่ือให้คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง และผู้บริหำรได้รับทรำบข้อมูลควำมเส่ียงที่ส ำคัญ แนวโน้มของ               

ควำมเส่ียง และควำมเส่ียงในภำพรวม ตลอดจนก ำกับดูแลควำมเส่ียงของบริษัทอย่ำงมีประสิทธิภำพ

ขอบเขต

นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงของบริษัทฉบับนี้มีผลบังคับใช้กับทุกกิจกรรมด ำเนินงำนภำยในบริษัท รวมถึง 

บุคลำกรทุกระดับ ต้ังแต่กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัท 

ค ำนิยำม

บริษัทฯ หมำยควำมว่ำ บริษัท วินเพอร์ฟอร์มำนซ์ จ ำกัด

ควำมเสี่ยง หมำยควำมว่ำ โอกำสของเหตุกำรณ์ท่ีอำจเกิดข้ึน   และมีผลกระทบต่อ    

วัตถุประสงค์ของบริษัท โดยสำมำรถวัดควำมเส่ียงได้จำก

ผลกระทบและโอกำสที่จะเกิดขึ้น

ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ หมำยควำมว่ำ ควำมเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์ แผนกำร

(Strategic Risk) ด ำเนินงำน และกำรน ำแผนดังกล่ำวไปปฏิบัติอย่ำงไม่เหมำะสม 

นอกจำกนี้ ควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ยังรวมถึง กำรเปลี่ยนแปลง

จำกปัจจัยภำยนอกและปัจจัยภำยใน อันส่งผลกระทบต่อ

กำรก ำหนดกลยุทธ์ หรือกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้บรรลุวัตถุ

ประสงค์หลัก เป้ำหมำย และแนวทำงกำรด ำเนินงำนของ

บริษัท

นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk Management Policy) ฉบับนี้ จัดท ำขึ้นจำกควำมมุ่งมั่นในกำรบริหำรจัดกำร

ควำมเส่ียงควบคู่กับกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของบริษัท วินเพอร์ฟอร์มำนซ์ จ ำกัด “บริษัท” โดยเช่ือว่ำกำรบริหำร               

ควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพมีควำมส ำคัญต่อควำมยั่งยืนของบริษัท และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้มสี่วน                

ได้เสียทุกกลุ่มอย่ำงเหมำะสม ป้องกันควำมสูญเสียที่อำจจะเกิดขึ้น และช่วยให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์

และเปำ้หมำยที่ก ำหนดไว้ รวมถึง ช่วยยกระดับกำรบริหำรจัดกำรที่มีธรรมำภิบำลและประสิทธิภำพสูงขึ้น ซ่ึงกำรบริหำร

ควำมเส่ียงถือเป็นควำมรับผิดชอบของผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน ที่ต้องตระหนักถึงควำมเส่ียงที่เกิดจำกกำร

ปฏิบัติงำน และช่วยกันลดควำมเส่ียงในกำรบริหำรจัดกำรให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ตำมแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียง

ที่เปน็มำตรฐำนสำกล รวมถึง กำรบริหำรจัดกำรตำมมำตรฐำน ISO/IEC 27001:2022 และ ISO/IEC 27701:2019 

เพ่ือปรับให้สอดคล้องกับภำรกิจหลักของบริษัท ตลอดจน กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พ.ร.บ.กำรทวงถำมหนี้ 

พ.ศ. 2558 และ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และอ่ืนๆ ที่ประกำศก ำหนด



ค ำนิยำม (ต่อ)

ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร หมำยควำมว่ำ ควำมเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนของแต่ละกระบวนกำร 

(Operational Risk) หรือกิจกรรมภำยในบริษัท รวมทั้ง ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และข้อมูล

ควำมรู้ต่ำงๆ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

ซ่ึงควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำรจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ

ของกระบวนกำรท ำงำน และกำรบรรลุวัตถุประสงค์หลักของ

บริษัทในภำพรวม

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงินและบัญชี หมำยควำมว่ำ ควำมเส่ียงที่ เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรทำงกำรเงิน 

(Financial Risk) โดยอำจเป็นควำมเสี่ยงที่เกิดจำกปัจจัยภำยใน เช่น กำรบริหำร

จัดกำรด้ำนสภำพคล่อง ด้ำนเครดิต ด้ำนเงินลงทุน หรือ                    

จำกปัจจัยภำยนอก เช่น กำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำดอกเบ้ีย 

อัตรำแลกเปลี่ยน หรือควำมเส่ียงที่คู่สัญญำไม่สำมำรถปฏิบัติ

ตำมภำระผูกพันที่ตกลงไว้ อันส่งผลกระทบต่อกำรด ำรงอยู่ 

รวมถึง ส่งผลให้เกิดควำมเสียหำยต่อบริษัท

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัตติำม หมำยควำมว่ำ ควำมเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ข้อก ำหนด

กฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับ ผูกพันองค์กร รวมทั้ง ควำมเส่ียงที่เกี่ยวกับกฎหมำยต่ำงๆ 

(Compliance Risk) ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ ซ่ึงเมื่อมีควำมเส่ียงด้ำนนี้

เกิดขึ้น จะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภำพลักษณ์ของบริษัท

โดยรวม

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน หมำยควำมว่ำ ควำมเส่ียงอันเกิดจำกกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่

(Corruption Risk) ที่อำจก่อให้เกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ หรืออำจกำร

ก่อให้เกิดกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์

ส่วนรวมของบริษัท อันส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภำพลักษณ์ 

และควำมเสียหำยต่อบริษัท

ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยี หมำยควำมว่ำ ควำมเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำร และประสิทธิภำพ

สำรสนเทศ (Technology Risk) กำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซ่ึงส่งผลกระทบกับ

ควำมมั่นคงปลอดภัย (Security) เช่น กำรเข้ำถึงระบบงำน 

และข้อมูลเฉพำะผู้ที่ได้รับอนุญำตเท่ำนั้น (Confidentiality)

ควำมถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูล (Integrity) และควำมพร้อม

ใชง้ำนของระบบงำนและข้อมูล (Availability)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยควำมว่ำ บุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงำน หรือ องค์กรที่ผลกำรด ำเนินงำน

ของโครงกำรหรือแผนงำนนั้นสำมำรถส่งผลกระทบด้ำนบวก

และด้ำนลบต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ถือหุ้น บุคลำกรใน

องค์กร ผู้ว่ำจ้ำง เปน็ต้น



กำรก ำหนดนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่ง

บริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง ดังต่อไปนี้

1. บริษัทก ำหนดกรอบ และกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงที่สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล และเช่ือมโยงกันทั้งใน

ระดับองค์กรและหน่วยงำน ซ่ึงจะมีกำรประเมินควำมเส่ียงที่ครอบคลุมประเภทควำมเส่ียงที่ส ำคัญ ได้แก่ 

• ควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk)

• ควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร (Operational Risk)

• ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงินและบัญชี (Financial Risk)

• ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance Risk)

• ควำมเส่ียงด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption Risk)

• ควำมเส่ียงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Technology Risk)

2. บริษัทจะด ำเนินธุรกิจภำยใต้ระดับควำมเส่ียงที่ยอมรับได้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของบริษัท 

รวมถึง ตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยก ำหนดให้กำรบริหำรควำมเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของ

กำรบริหำรงำน และกำรตัดสินใจในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ

3. กำรบริหำรควำมเส่ียงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส ำคัญของทุกกระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนของบริษัท จึงถือเป็น

ควำมรับผิดชอบของทุกหน่วยงำนในกำรประเมินผลกระทบ และโอกำสที่เกิดขึ้นของควำมเส่ียงที่ได้ระบุไว้ 

และด ำเนินงำนตำมกิจกรรมควบคุมอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม เพ่ือบริหำรจัดกำรให้ควำมเส่ียงอยู่ในระดับที่                     

ยอมรับได้ อันจะส่งผลให้กำรด ำเนินงำนบรรลุและเปน็ไปตำมเปำ้หมำยที่ก ำหนดไว้ อีกทั้งยังรักษำผลประโยชน์ของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดขององค์กร และเป็นกำรแสวงหำโอกำสในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับ

องค์กร

4. มุ่งเน้นให้มีกำรจัดสรรทรัพยำกร และให้กำรสนับสนุนในด้ำนต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม รวมถึง กำรปลูกฝังจิตส ำนึก

ด้ำนควำมเส่ียงให้แก่พนักงำน และส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในกำรบริหำรควำมเส่ียงเพ่ือบริหำรจัดกำร             

ควำมเส่ียงอย่ำงมีประสิทธิผล

5. ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนมีหน้ำที่ปฏิบัติตำมนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง กรอบ กระบวนกำรบริหำร               

ควำมเส่ียงตำมที่บริษัทก ำหนด โดยคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงมีหน้ำที่รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียง 

และทบทวนปรับปรุงประสิทธิผลของกำรบริหำรควำมเส่ียงเปน็ประจ ำทุกปี

หน้ำทีแ่ละควำมรับผดิชอบ  

บริษัทมีกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ดังนี้

1. คณะกรรมกำรบริษัท มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบโดยรวมในกำรก ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเส่ียงภำยในบริษัท

2. คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ซ่ึงแต่งต้ังโดยกรรมกำรผู้จัดกำร มีหน้ำที่ท ำให้เช่ือมั่นได้ว่ำ ควำมเส่ียงทำง

ธุรกิจที่ส ำคัญได้รับกำรระบุและประเมินอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทั้ง ได้มีกำรก ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำมเส่ียงที่มี

ประสิทธิผลไว้ โดยรับผิดชอบในเร่ืองต่ำงๆ ดังนี้



หน้ำทีแ่ละควำมรับผดิชอบ  

บริษัทมีกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ดังนี้

• จัดท ำนโยบำย และคู่มือกำรบริหำรควำมเส่ียง 

• พิจำรณำสอบทำนควำมเส่ียง และแนวทำงกำรจัดกำรควำมเส่ียงของบริษัท ตำมที่ฝ่ำยงำน

เจ้ำของควำมเส่ียงได้ประเมินไว้ รวมทั้ง ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 

• ก ำกับดูแลประสิทธิผลของกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงของบริษัท โดยกำรติดตำมและสอบ

ทำนอย่ำงต่อเนื่อง 

• รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียงให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำ 

• สอบทำนนโยบำย กรอบและคู่มือกำรบริหำรควำมเส่ียงเปน็ประจ ำทุกปี

3. ฝำ่ยงำนของบริษัทมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยฉบับนี้ และก ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำม

อย่ำงต่อเนื่อง โดยพิจำรณำและสอบทำนกำรบริหำรควำมเส่ียงและระบบควบคุมภำยในของบริษัท

4. ฝ่ำยงำน Compliance มีหน้ำที่ร่วมกับคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงในกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำน               

กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบองค์กร และก ำหนดล ำดับควำมส ำคัญของหน่วยงำนที่จ ำเป็นต้องปรับปรุง

กำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับกฎหมำย และกฎระเบียบองค์กร พร้อมทั้ง เสนอต่อคณะอนุกรรมกำรบริหำร

ควำมเส่ียงเพ่ือก ำหนดแผนควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบองค์กร

5. ฝ่ำยงำน  Internal Audit มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรสอบทำนประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในผ่ำนกำร

ตรวจสอบภำยในประจ ำปี ซ่ึงเป็นกำรตรวจสอบกระบวนกำรทำงธุรกิจที่ส ำคัญตำมปัจจัยเส่ียง รวมทั้ง ติดตำม

กำรปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 

กำรพิจำรณำทบทวนนโยบำย

นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงฉบับน้ี ต้องได้รับกำรทบทวนทุก 1 ปี นับต้ังแต่มีผลบังคับใช้ อย่ำงไรก็ตำม 

บริษัทอำจมีกำรทบทวนเพ่ือให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ และระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนกำรปรับปรุงแก้ไขที่มี

สำระส ำคัญของบริษัท


