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ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
การเคารพสิทธิมนุษยชน
ความเป็นกลางทางการเมือง
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ทรัพย์สินทางปัญญา
การต่อต้านการทุจริต และคอร์รัปชัน
การต่อต้านการฟอกเงิน
การรักษาและใช้ทรัพย์สินของบริษัท
การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
การปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบ
การดูแลให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ

บทนํา

การปฏบิัติตามจรรยาบรรณ

การรับฟงัข้อเสนอแนะและข้อรอ้งเรยีน

สารบญั
หลักการดาํเนินธรุกจิ

จรรยาบรรณตอ่ผูม้ีส่วนได้เสีย

วิสัยทัศน์
พันธกิจ
ค่านิยมองค์กร
ผู้มีส่วนได้เสีย

สารบัญ
บทนาํ
นิยามคาํศพัทท์ัว่ไป

จรรยาบรรณบริษัท
ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น
ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า และเจ้าหน้ี
ความรับผิดชอบต่อพนักงาน
ความรับผิดชอบต่อคู่แข่งทางการค้า
ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานกํากับดูแล
ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

การดําเนินธุรกิจของ บริษัท วินเพอรฟ์อร์มานซ์ จํากัด นอกเหนือจากการยึดถือ 
และปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ท่ีกําหนดโดยบริษัท หรือหน่วยงานราชการ หน่วยงาน
กํากับดูแลแล้ว ส่ิงท่ีเป็นปัจจัยสําคัญคือการมีจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจากบริษัทเชื่อม่ันเป็น
อย่างยิ่งว่าการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักจรรยาบรรณจะยกระดับผลการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และ
สามารถเติบโตอย่างม่ันคงและยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนเป็นหน้าท่ี และความรับผิดชอบของ
กรรมการบริษัท และบุคลากรทุกคน ท่ีจะต้องศึกษาทําความเข้าใจในจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับนี้ และยึดถือ
ปฏิบัติเป็นคุณธรรมประจําใจ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และเหมาะสมเพ่ือให้การดําเนินธุรกิจของบริษัท
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ รวมถึง การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร
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สิทธิมนุษยชน
สิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ในการได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค ไม่ถูก
เลือกปฏิบัติ โดยเหตุอันเนื่องจากความแตกต่างทางกายภาพ เชื้อชาติ 
สัญชาติ ศาสนา ภาษา สผีิว เพศ วัฒนธรรม  หรือสถานภาพอื่นใดตาม
กฎหมาย รวมถึงสิทธิในการดํารงชีวิต และเสรีภาพ

พนักงานทุกระดับ ต้ังแต่ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างไม่ว่าจะ
เปน็การว่าจ้างประจํา หรือช่ัวคราว หรือตามสัญญาจ้างพิเศษ

บุคลากร

กรรมการบริษัท
กรรมการของ
บรษิทั วินเพอรฟ์อรม์านซ ์จํากัด

นิยามคําศพัทท์ัว่ไป

ผู้มีส่วนได้เสีย
บุคคล กลุ่มคน หรือหน่วยงานที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของบริษัท  
ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย  และความสําเร็จของบริษัท

ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป ที่อยู่ในปจัจุบัน และที่จะ
จัดต้ังขึ้นในอนาคต

ผู้บริหาร

บริษัท วินเพอรฟ์อรม์านซ ์จํากดั
บริษัท

พนักงานประจํา /ทดลองงาน/ลูกจ้างรายวัน รายช่ัวโมง หรือตาม
สัญญาจ้างพิเศษ

พนักงาน

จรรยาบรรณ
ประมวลผลความประพฤติ และการกระทําอันพึงประสงค์ที่กําหนดขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางให้
กรรมการ และบุคลากรของบริษัทปฏิบัติตาม เพ่ือรักษา และส่งเสริมคุณงามความดี 
และเกียรติภูมิขององค์กร

การฟอกเงิน
การนําเงินหรือทรัพย์สินที่ได้มาจากการกระทําความผิด หรือได้มาโดยไม่
ชอบ ด้วยกฎหมาย มาเปล่ียนสภาพให้เป็นเงินหรือทรัพย์สินที่ได้มาอย่าง
ถูกต้อง



Win performance is a leading company in the business of 
debt collection and recovery services 

หลักการดาํเนนิธุรกจิ
การเป็นบริษัทชั้นนําในธุรกิจประเภท
การให้บริการด้านการติดตามหนี้ และ
จัดเก็บหนี้คืน

ความสามารถใหม่ (New Ability)
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะของบุคลากรที่จะทําให้ทุก
คนมีโอกาสสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ พร้อมนําไปพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน และ
เทคโนโลยีให้ทันสมัย เพ่ือตอบสนองความต้องการในการดําเนินธุรกิจขององค์กรให้
ทันกับสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

5
ค่านิยมองค์กร

พันธกจิ

บริษัท    ได้กําหนดค่านิยมหลักให้
เป็นพ้ืนฐานในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือให้
บริษัทได้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ด้วย
ความถูกต้อง และสอดคล้องกับแนว
ทางการประกอบธุรกิจ อีกทั้งยังเป็น
ส่วนที่สําคัญที่จะรักษาความเชื่อมั่น
และ ความพึงพอใจ รวมถึง เป็นการ
สร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม โดยค่านิยมหลัก5ประการ ดังนี้

3. ขับเคลื่อนด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ด้วยแนวคิดที่แตกต่าง 

1. ให้บริการที่เป็นเลิศ และความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ

4. สร้างคณุค่า และความรบัผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม

2. มุ่งมั่นในการดาํเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล

ความร่วมมือซึ่งกันและกัน (Collaboration)
การร่วมแรงร่วมใจกันในการปฏิบัติงาน ที่จะนําไปสู่การช่วยเหลือและสนับสนุนเพ่ือ
สร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ทําให้ทีมงานสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยการใช้
ทักษะ และความสามารถของแต่ละบุคคลให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย

ความเป็นมืออาชีพ (Professional)
ความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยความเป็นมืออาชีพ โดยมุ้งเน้นความสําเร็จให้
เกิดขึ้น ไม่คํานึงถึงอุปสรรคต่างๆ คิดอย่างเป็นระบบ รวมถึง การใช้ทักษะและความ
ชํานาญอย่างมีประสิทธิภาพ

ความคล่องตัว (Agility)
ความสามารถและความคล่องตัวของบุคลากรในการปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง
ที่จะเกิดขึ้น เพ่ือปรับปรุง แก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการอย่างรวดเร็วใน
ทุกสถานการณ์

วิสัยทศัน ์

วิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision)
การแบ่งปันเร่ืองราว ข้อมูล และความรู้ต่างๆของแต่ละบุคคล ด้วยการสื่อสารให้
บุคลากรทุกระดับรับทราบ พร้อมมีส่วนร่วมเพ่ือทําให้เกิดการยอมรับ ผูกพัน สํานึก 
และความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนผลักดันให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างย่ังยืน



ผู้มีส่วนไดเ้สีย

คู่ค้า/เจ้าหนี้
สังคม/ชุมชน

คู่แข่งทางการค้า

คณะกรรมการ

ผู้ถือหุ้น
ลูกค้า

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ
(Code of Conduct )

พนักงานผู้บริหาร
หน่วยงานกํากับ

CO2

ส่ิงแวดล้อม

จรรยาบรรณตอ่บรษิทั

บริษัทถือเปน็หน้าที่ของกรรมการ และบุคลากรทุกคน ที่จะต้องให้ความร่วมมือ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท
อย่างจริงจัง ไม่ฝา่ฝนืกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือกระทําการใดๆ ที่ขัดต่อความซ่ือสัตย์สุจริต หรือที่ไม่ถูกต้อง และมี
ความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม

บริษัทส่งเสริมการสร้างความยั่งยืนแก่ธุรกิจ รักษา
ประโยชน์และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยยึดถือ
หลักความรับผิดชอบ ความโปร่งใส ความเสมอภาค การสร้าง
คุณค่าของธุรกิจ การส่งเสริมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ และคํานึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท โดยจรรยาบรรณของบริษัทที่ยึด
มั่น ประกอบด้วย

ความรบัผิดชอบตอ่การตดัสนิใจและการกระทาํของตน
ความโปรง่ใสและเปดิเผยอยา่งตรงไปตรงมา 
การปฏบิตัติอ่ทกุฝ่ายอยา่งเสมอภาค และเปน็ธรรม 
การสรา้งคณุคา่ของธรุกิจในระยะยาวแก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
การสง่เสรมิการปฏบิตัทิี่เปน็เลศิ 

100%



จรรยาบรรณ
ต่อผู้มส่ีวนได้เสีย

ความรับผดิชอบต่อ ผู้ถือหุ้น ความรับผดิชอบต่อ ลูกค้า

เพ่ือการดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม 
และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
บริษัทจึงกําหนดแนวทางในการดําเนินการต่อผู้มีส่วนได้
เสีย ซึ่งถือเป็นจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้

บริษัทให้ความสําคัญด้านความพึงพอใจและความมั่นใจ
ของลูกค้าที่มีต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดย
คํานึงถึงความเป็นธรรม และตอบสนองความต้องการของลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้นตลอดเวลา ดังนี้

บริษัทมีนโยบายในการดําเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์
สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม และมุ่งมั่นในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยยึดหลักการปฏิบัติ
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน ไม่กระทําการใดๆ อันเป็นการ
ละเมิด หรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น ดังนี้

1. พัฒนาด้านการให้บริการต่างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวก และ
สร้างความพึงพอใจ และความมั่นใจให้กับลูกค้าว่าจะได้รับการ
บริการที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพสูงสุด

2. จัดให้มีกระบวนการรับข้อร้องเรียน แจ้งถึงปัญหาของการ
ให้บริการที่ไม่เหมาะสม หรือเก่ียวกับคุณภาพของการให้บริการ
เพ่ือที่บริษัทจะได้ป้องกัน และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และ
นําข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาการให้บริการ
ต่อไป

3. รักษาความลับของลูกค้าและที่เก่ียวข้อง ไม่นําข้อมูลไปเปิดเผย 
หรือใช้ประโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ รวมถึง การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

4. สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ที่จะเสริมสร้าง และธํารงรักษาไว้ซึ่ง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้ากับบริษัทให้ย่ังยืน

5. ไม่สนับสนุนการกระทําที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
และที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

6. ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์แก่
ลูกค้า เพ่ือให้ทราบข้อมูลที่เก่ียวกับการให้บริการของบริษัท

7. ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง หรือเง่ือนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้า 
กรณีที่จะไม่สามารถปฏิบัติได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบเป็น
การล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันหาแนวทางป้องกันและแก้ไข ก่อนที่
จะเกิดความเสียหาย

8. ไม่เรียก รับ หรือให้ผลประโยชน์ใดๆ ที่อาจส่อไปในทางทุจริต 
ตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต 
ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใด ๆ ด้วยความโปร่งใส 
ระมัดระวัง รอบคอบ และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกราย
อย่างเท่าเทียม เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม

2. บริหารกิจการด้วยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
ใ ห้มีความ เจ ริญก้าวหน้ า  มั่ นคง และ ก่อ ใ ห้ เ กิด
ผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้น

3. นําเสนอรายงานสถานภาพของบริษัท ผลประกอบการ 
ฐานะข้อมูลทางการเงิน การบัญชี และรายงานอื่นๆ 
รวมถึง แนวโน้มในอนาคตของบริษัท ทั้งในด้านบวก
และด้านลบ ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นไปได้ มี
ข้อมูลสนับสนุน และมี เหตุผลอย่างเพียงพอโดย
สมํ่าเสมอ และครบถ้วนตามความจริง

4. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ วัตถุประสงค์
ของบริษัท มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และมติคณะกรรมการ
บริษัท รวมทั้ง หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี

5. ไมแ่สวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง และผู้ที่เก่ียวข้อง โดย
ใช้ข้อมูลใดๆ ของบริษัทที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ

6. ไม่เปิดเผยข้อมูลความลับของบริษัทต่อผู้อื่นโดยมิชอบ

7. ไม่ดําเนินการใดๆ ในลักษณะซึ่งอาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท หรือการกระทําใดๆ 
ซึ่งเข้าข่ายการทุจริตและคอร์รัปชัน

8. จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทใน
หลากหลายช่องทาง เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าถึง
ขอ้มูลได้อย่างสะดวก รวมถึง ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
หรือข้อร้องเรียนในการกระทําใดๆ ที่ไม่สุจริต



ความรับผดิชอบต่อ

พนักงาน
บริษัทตระหนกัอยูเ่สมอว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่สําคัญ เป็นปัจจัยที่จะผลักดันธุรกิจ

ให้เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน จึงให้การดูแลและปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ทั้งด้านโอกาส 
ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกย้าย ตลอดจน การพัฒนาศักยภาพ รวมถึง การดูแลด้าน
สวัสดิการที่เหมาะสม และเพ่ือให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนี้

1. ดําเนินการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสแก่ผู้สมัครทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน โดยพิจารณาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมีคุณธรรม 
เหมาะสมกับตําแหน่งงาน และมีทัศนคติที่สอดคล้องกับค่านิยมของบริษัท ปฏิบัติตาม
กฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด

2. ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ เคารพในเกียรติ ศักดิ์ศรี และสิทธิส่วนบุคคล 
รวมทั้ง ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน

3. ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม และเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความ
รับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับ
ผลการดําเนินธุรกิจ

4. พิจารณาแต่งตั้ง และการโยกย้าย รวมทั้ง การให้รางวัลและการลงโทษ ต้องกระทําด้วย
ความเสมอภาค เป็นธรรม โดยคํานึงถึงความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม 
รวมทั้ง ความประพฤติและการกระทําของพนักงานนั้นเป็นเกณฑ์

5. สนับสนุน และให้ความสําคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และศักยภาพที่เป็น
ประโยชน์ต่อพนักงาน โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึง และสมํ่าเสมอ รวมทั้ง ส่งเสริมให้
พนักงานได้รับการอบรมเพ่ิมเติมที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน

6. หลีกเล่ียงการกระทําใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่การ
งานของพนักงาน

7. ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับพนักงาน และหลักการเก่ียวกับ
สิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน โดยไม่แบ่งแยก เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ 
ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอื่นใด ที่มิได้เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน

8. กําหนดค่าตอบแทนแก่พนักงานให้สอดคล้องกับอุตสาหกรรม การแข่งขันทางธุรกิจ 
ลักษณะของงาน ผลการปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงานของบริษัท ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว โดยคํานึงถึงความสามารถของบริษัทในการจ่ายค่าตอบแทนดังกล่าว

9. ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจในเร่ืองจรรยาบรรณและบทบาทหน้าที่ เพ่ือส่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของจรรยาบรรณอย่างทั่วถึงทั้งบริษัท

10. จัดให้มีสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล การประกันชีวิต 
การตรวจสุขภาพประจําปี กองทุนสํารองเล้ียงชีพ เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานหรือ
บุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม การจัดให้มีสถานพยาบาลภายในบริษัท เป็นต้น

11. ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางการทํางาน และการแก้ไขปัญหาของ
หน่วยงานและบริษัทโดยรวม เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี และประโยชน์ร่วมกัน

12. จัดให้มีช่องทางให้พนักงานสามารถเสนอแนะความคิดเห็น และแจ้งเร่ืองที่ส่อไปในทางไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ หรือหลักการกํากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ รวมถึง มีการให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแส 

ความรับผดิชอบต่อ
คู่แข่งทางการคา้

1. ไมแ่สวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต ไม่เหมาะสม
2. ไมท่ําลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าวหาในทางให้ร้าย
3. ไมก่ระทําการใดๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น หรือคู่แข่ง
4. ไมแ่ทรกแซง หรือทําการสิ่งใดในทางลับต่อคู่แข่งให้ได้รับผลกระทบในเชิงลบ
5. ไม่ทําความตกลง กับคู่แข่งที่เป็นลักษณะการลด หรือการจํากัดการแข่งขัน

บริษัทดําเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการ
แข่งขันที่เป็นธรรม คํานึงถึงจริยธรรมในการ
ประกอบการค้า และภายใต้กรอบของกฎหมาย 
ทั้งต่อลูกค้า และของบริษัท ดังนี้

การบริหารทรัพยากรบุคคล

การพัฒนาบุคลากร

การบริหารค่าตอบแทน



ความรับผดิชอบต่อ คู่ค้า และเจา้หนี้

ความรับผดิชอบต่อ
หน่วยงานกาํกบัดแูล

1. ปฏิบัติและควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และกฎระเบียบที่
ออกโดยหน่วยงานกํากับดูแล หรือหน่วยงานราชการ

2. งดเว้นการกระทําใดๆ อันจะเป็นการช่วยเหลือ สนับสนุน หรือยอมเป็นเคร่ืองมือที่ทําให้เกิดการ
หลีกเล่ียงการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่างๆ

3. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานกํากับดูแล และรายงานข้อมูลที่เก่ียวกับการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย หรือกฎระเบียบต่างๆ ต่อหน่วยงานนั้น

บริษัทมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีทางธุรกิจบนพ้ืนฐานของความเกื้อหนุนที่เป็นธรรมอย่างเสมอภาค โดยคํานึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของบริษัท หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ทําให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้ง ปฏิบัติตามสัญญาอย่าง
เคร่งครัด ตามแนวทางดังต่อไปนี้

1. ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม คํานึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของบริษัท โดยคัดเลือกคู่ค้าทางธุรกิจ
ตามศักยภาพและความเหมาะสม

2. ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาที่ได้ตกลงกับคู่ค้าทางธุรกิจ
อย่างเคร่งครัด

3. ไม่เรียกร้อง ไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทางการค้า
กับคู่ค้าโดยไม่สุจริต

4. ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขได้ จะรีบแจ้งให้คู่
ค้าทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาด้วยหลักแห่งความสมเหตุสมผล

5. ให้ความสําคัญในการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่ค้า
อย่างสมํ่ า เสมอ และไม่นํ าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ เ พ่ือ
ผลประโยชน์ของตนเอง และ/หรือ ผู้ที่เก่ียวข้องอื่นๆ 
เว้นแต่ได้รับความยินยอมจากคู่ค้า

คู่ค้า
1. ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง หรือเง่ือนไขต่างๆ ที่มีต่อ

เจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกัน กรณีไม่
สามารถปฏิบัติได้ ต้องรีบแจ้งเจ้าหนี้เป็นการล่วงหน้า 
เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกัน ก่อนที่จะเกิด
ความเสียหาย

2. กําหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงิน โดยคํานึงถึง
ความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง ตลอดจน 
ติดตามการแก้ไขปัญหา โดยให้ฝ่ายบริหารรายงานให้
คณะกรรมการบริษัททราบอย่างสมํ่าเสมอ

3. รายงานข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน ด้วยความ
ซื่อสัตย์และตรงต่อเวลาให้แก่เจ้าหนี้อย่างสมํ่าเสมอ

4. บริหารงานเพ่ือให้เจ้าหนี้มั่นใจในฐานะทางการเงิน และ
ความสามารถให้การชําระหนี้ที่ดี

เจ้าหนี้

ความรับผดิชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม
บริษัทดําเนินธุรกิจโดยมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้ความสําคัญกับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานต่างๆ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คํานึงถึง
ผลกระทบที่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดย
กําหนดแนวปฏิบัติ ดังนี้

1. ให้ความสําคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม มุ่งสร้างสรรค์ 
และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการช่วยเหลือ และสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชน และสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์
แก่ชุมชนที่ด้อยโอกาส โดยเฉพาะอย่างย่ิงชุมชนที่อยู่รอบสถานประกอบการของบริษัท

2. รณรงค์ และสร้างจิตสํานึกในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยให้ความรู้และอบรมให้แก่บุคลากร 

3. ไม่กระทําการใด ๆ ที่ส่งผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด ปฏิบัติและให้ความ
ร่วมมือหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติ ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานกํากับดูแลอย่างเคร่งครัด

4. ไม่สนับสนุนกิจกรรมใดๆ ที่เป็นภัยต่อสังคม หรือศีลธรรมอันดีงาม และ/หรือ เป็นการส่งเสริมอบายมุข

5. ควบคุมให้มีการปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด และร่วมมืออย่างเต็มที่กับ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และหนว่ยงานที่เก่ียวข้อง

6. รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และจัดให้มีระบบร้องทุกข์ในเร่ืองที่อาจมีผลกระทบต่อชุมชน รวมถึงตรวจสอบสาเหตุ 
ปรับปรุงแก้ไข ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้บริษัท และชุมชนเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน และสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างย่ังยืน



การปฏิบตัติาม
จรรยาบรรณของบรษิทั

CO2

32
1



การตอ่ตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั
บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นหลักการบริษัทมี

ความมุ่งมั่นที่จะดาํเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส และถูกต้องตามกฎหมาย โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้กรรมการ และบุคลากร
ทุกระดับให้ความสาํคญั และมีจติสาํนกึในการร่วมกนัตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ัปชนั รวมทัง้ จัดให้มีระบบการควบคุมภายในเพ่ือป้องกัน
การทุจริต การให้หรือรับสินบนในทุกรูปแบบ ดังนี้

1. บริษัทกําหนดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน และถือปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

2. ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชัน ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
และมุ่งมั่นที่จะนําระบบที่มีประสิทธิผลมาใช้ในการต่อต้านการให้
สินบน และการคอร์รัปชัน

3. ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน และจรรยาบรรณ
ธุรกิจ โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการรับ หรือให้สินบนแก่เจ้าหน้าที่
ของรัฐและเอกชน เช่น บุคลากรของบริษัทต่างๆ ที่มีธุรกรรม
ร่วมกับบริษัท ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้ได้มาหรือคงไว้ซึ่ง
ธุรกิจ หรือข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน

4. พนักงานไม่พึงละเลย หรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทําที่เข้า
ข่ายคอร์รัปชันที่ เก่ียวข้อง ต้องแจ้งต่อผู้บังคับบัญชา หรือ
บุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงต่างๆ

5. การคอร์รัปชันเป็นการกระทําที่ผิดจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 
ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัท
กําหนดไว้ นอกจากนี้ อาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการ
กระทํานั้นผิดกฎหมาย

6. บริษัทให้ความเป็นธรรม และคุ้มครองบุคคลที่แจ้ง หรือให้ความ
ร่วมมือในการรายงานเร่ืองการคอร์รัปชันที่เก่ียวข้องกับบริษัท

7. สื่อสาร และประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่
บุคลากร และบุคคลที่เก่ียวข้องกับบริษัทในเร่ืองที่ต้องปฏิบัติให้
เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน

8. เสริมสร้าง และรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นว่าคอร์รัปชันเป็น
สิ่งที่ยอมรับไม่ได้ ทั้งการทําธุรกรรมกับภาครัฐ และเอกชน

9. ห้ามพนักงานเป็นตัวกลางในการเสนอ ให้ หรือรับสินบนใน
รูปแบบใดๆ แก่ลูกค้า คู่ค้า หรือบุคคลใด ทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ทางธุรกิจที่ไม่ถูกต้อง 
รวมถึง ให้ผู้อื่นรับ และให้สินบนแทนตนเอง

1. การรับ และให้ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์อื่นใด
จากคู่ค้า ตัวแทนทางธุรกิจ หรือบุคคลใด สามารถทําได้โดย
ต้องไม่ขัดกับนโยบายการดําเนินธุรกิจและการกํากับดูแล และ
จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ซึ่งเป็นการรับ หรือให้
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์อื่นใด ตามเทศกาล 
ประเพณีนิยม

2. หลีกเล่ียงการรับ หรือการให้ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์อื่นใดที่มีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท แต่ถ้าหาก
มี เหตุจํ า เป็น ใ ห้ฝ่ ายงานหรือหน่วยงานที่ประสงค์ซื้ อ
ของขวัญ ของกํานัล จัดทําบันทึกเพ่ือเสนอต่อผู้มีอํานาจ
พิจารณาอนุมัติการเบิกจ่ายเป็นรายกรณี

3. พนักงานพึงปฏิเสธการรับของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์อื่นใดที่มีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท หรือถ้าหาก
เกิดความไม่แน่ใจว่าของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์
อื่นใดที่ได้รับมีมูลค่าเกินกว่าที่กําหนด หรือหากไม่สามารถ
ปฏิเสธได้ ให้พนักงานที่ได้ รับจัดทําแบบรายงานการรับ
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์อื่นใด นําส่งให้กับ
ฝ่ายกํากับกฎระ เบียบและข้อบังคับ เ พ่ือจัดสรรให้กับ
พนักงานในบริษัท และ/หรือ บริจาคเพ่ือสาธารณกุศล 
พร้อมทั้งจัดทําทะเบียนคุมการรับ หรือเบิกจ่ายของขวัญ 
หรือผลประโยชน์อื่นใด

4. การเล้ียงรับรองทางธุรกิจ และการใช้จ่ายอื่นๆ สามารถทําได้
ในโอกาสต่างๆ ตามธรรมเนียม ประเพณีนิยม หรือเป็นการ
เล้ียงรับรองกันตามมารยาทที่ปฏิบัติในสังคม และต้อง
กระทําเป็นการเปิดเผย โปร่งใส

การรับ และให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด

1. ห้ามบุคลากรของบริษัท ให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้ ค่าอํานวย
ความสะดวก หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่รัฐ 
เพ่ือจูงใจให้กระทําการ ไม่กระทําการ ประวิงการกระทําการ อัน
ส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท

2. การติดต่อกับหน่วยงานราชการ หรือเจ้าหน้าที่รัฐ จะต้องเป็นไป
อย่างโปร่งใส และปฎิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด

การจา่ยเพ่ืออาํนวยความสะดวก

การบรจิาคเพ่ือการกุศล สาธารณประโยชน ์เงินสนบัสนนุ

1. การให้ หรือรับเงินบริจาคเพ่ือการกุศล สาธารณประโยชน์ 
และเงินสนับสนุน ทั้งในรูปแบบของเงิน หรือสิ่งของอื่น 
ได้แก่ การส่งตัวแทนของบริษัท เข้าร่วมกิจกรรม ต้องมี
ความระมัดระวังเพ่ือให้มั่นในว่าจะไม่ถูกนําไปใช้เป็นช่องทาง 
หรือวิธีการติดสินบน และการคอร์รัปชัน รวมทั้ง ต้อง
เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง

2. บุคคล หรือนิติบุคคลที่บ ริ ษัทจะบ ริจาคเ พ่ือการกุศล 
สาธารณประโยชน์ หรือเป็นผู้สนับสนุนเพ่ือประโยชน์ต่อ
สังคม หรือเป็นหน่วยงาน หรือองค์กรที่มีใบรับรอง หรือมี
ความน่าเชื่อถือ ต้องสามารถตรวจสอบได้

3. ฝ่ายงาน หรือหน่วยงานภายในของบริษัทที่ดําเนินการบริจาค
เพ่ือการกุศล สาธารณประโยชน์ หรือเป็นผู้สนับสนุน ต้องมี
การติดตามหลักฐาน เช่น เอกสารแจ้งเจตจํานงค์ หรือ
หนังสือขอรับเงินบริจาคเงินสนับสนุน หรือมีการออก 
ใบเสร็จรับเงิน หรือหนังสือแสดงความขอบคุณ หรือภาพ
แสดงการจัดกิจกรรม เป็นต้น จากหน่วยงานที่ขอรับบริจาค 
เพ่ือให้มั่นใจว่าทรัพย์สินที่บริจาคนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
ขอรับบริจาค



ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นหลักการการกํากับดูแลกิจการที่ดี และเสริมสร้างองค์กรให้มี ประสิทธิภาพ บริษัท
จึงกําหนดเป็นนโยบายให้กรรมการ และบุคลากรทุกคน พึงหลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ อันอาจเป็นการขัด
ต่อผลประโยชน์ของบริษัท

1. ไม่ประกอบกิจการ หรือธุรกรรมที่ เป็นการแข่งขัน หรือมี
ลักษณะเดียวกันกับบริษัท

2. ไม่เข้าเป็นหุ้นส่วน หรือเป็นผู้ถือหุ้นที่มีอํานาจตัดสินใจ หรือ
ผู้บริหารในกิจการที่เป็นการแข่งขัน หรือมีลักษณะเดียวกันกับ
บริษัท แต่ในกรณีที่ไม่อาจหลีกเล่ียงได้ให้แจ้ง หรือรายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบโดยทันที

3. กรณีที่พนักงานเข้าไปเก่ียวข้องกับธุรกิจ หรือเหตุการณ์ใด ๆ 
ที่อาจทําให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้รายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาโดยทันที

4. ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากข้อมูล หรือสิ่งใดๆ ที่ตนรู้มาจาก
ตําแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบ

5. หลีกเล่ียงการเข้าไปเก่ียวข้องกับกิจกรรม ที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัท หรือก่อภาระผูกพัน
ทางการเงินในรูปแบบใด ๆ กับผู้ที่เก่ียวข้องทางธุรกิจกับ
บริษัท หรือพนักงานของบริษัทเอง

6. หลีกเล่ียงการทํางานอื่นนอกเหนือจากการทํางานของบริษัท 
ซึ่งอาจมีผลกระทบต่องานในความรับผิดชอบไม่ว่าด้านใด

7. พนักงาน หรือผู้เก่ียวข้องกับพนักงานต้องไม่ใช้ทรัพย์สิน
หรือข้อมูล หรือตําแหน่งหน้าที่ ในบริษัท เ พ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตัว หรือเพ่ือแข่งขันทางธุรกิจกับบริษัท

8. พนักงานทุกคนต้องเปิดเผยเมื่อเกิดสถานการณ์ที่ทําให้เชื่อว่า
จะทําให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หากพนักงาน
สงสัยว่าจะมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีบางอย่างที่
อาจทําให้ผู้อื่นคิดว่าเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ต้อง
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ

9. การจัดทําธุรกรรม/รายการที่เก่ียวโยงกัน จะต้องพิจารณา
อย่างรอบคอบ รวมทั้ง การกําหนดราคา และเง่ือนไขของ
รายการที่เก่ียวโยงกันเสมือนทํารายการกับบุคคลภายนอก 
โดยต้องดําเนินการให้ผู้มีส่วนได้เสียที่ตกลงเข้าทํารายการที่
เก่ียวโยงกัน ไม่เป็นผู้มีอํานาจในการอนุมัติรายการ ไม่เข้าร่วม
ประชุม และไม่มีสิทธิออกเสียงในที่ประชุมในรายการนั้น ๆ

10. บริษัทต้องไม่ให้กู้ยืม หรือค้ําประกันแก่กรรมการ หรือกิจการ
ที่กรรมการเป็นผู้ถือหุ้นเกิน 50% เว้นแต่ เป็นส่วนหนึ่งของ
สวัสดิการบริษัท

11. ไม่เข้าร่วมประชุม หรืองดออกเสียงรายการที่เก่ียวข้องกับ
ตนเอง ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ
บริษัท หากจําเป็นต้องทําเพ่ือประโยชน์ของบริษัท ให้กระทํา
รายการนั้นเสมือนเป็นรายการที่กระทํากับบุคคลภายนอก 

1. ห้ามใช้ข้อมูล เอกสาร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ 
วิดีโอเทป เทปบันทึกเสียง และงานของบุคคลอื่นในทางที่จะ
เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลนั้น ไม่ว่างาน
ดังกล่าว บุคคลผู้เป็นเจ้าของหรือมีสิทธิอันชอบด้วยกฎหมาย
ในงานนั้นจะแสดงการสงวนสทิธิไว้หรือไม่ก็ตาม

2. งานใดที่ได้มีการสร้างสรรค์ หรือที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
ให้กับบริษัท และเมื่อพ้นสภาพจากการว่าจ้างแล้ว บุคคลนั้น              
มีหน้าที่ส่งมอบทรัพย์สินทางปัญญา ผลงาน สิ่งประดิษฐ์ และ
อื่นใดที่เก่ียวข้องคืนให้บริษัท ไม่ว่าจะเก็บไว้ในรูปแบบใด

3. อนุญาตให้ใช้ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท เพ่ือประโยชน์
ของบริษัทเท่านั้น และไม่ใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว หรือบุคคลอื่น

4. ปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อผูกพันตาม
สัญญาที่ เ ก่ียวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่ ถูกต้อง 
รวมถึง สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ ความลับทางการค้า และข้อมูล
กรรมสิทธิอื่นๆ

5. ต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มี ลิขสิทธ์ิถูกต้องที่ ได้ รับ
อนุญาตจากบริษัท เพ่ือป้องกันปัญหาในการละเมิดลิขสิทธ์ิ 
และทรัพย์สินทางปัญญา

ทรัพยสิ์นทางปัญญา

1. มีความเป็นกลางทางการเมือง ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย 
ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ใ ช้ สิ ท ธิ ต าม กฎหม าย รั ฐ ธ ร รม นูญอั น มี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง

2. ไม่กระทําการใด อันอาจจะทําให้เข้าใจได้ว่า บริษัทมีส่วน
เก่ียวข้อง หรือให้การสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองของ
พรรคการเมือง หรือกลุ่มการเมืองใด ในนามบริษัท

3. พึงหลีกเล่ียงการแสดงออก หรือแสดงความคิดเห็นทางการ
เมืองในสถานที่ทํางาน หรือในเวลาปฏิบัติงาน อันอาจทําให้
เกิดความขัดแย้งในการทํางาน

ความเป็นกลางทางการเมอืง



ความปลอดภยั อาชวีอนามัย 
และส่ิงแวดลอ้ม

การตอ่ตา้นการฟอกเงิน
บริษัทมุ่งมั่นในการป้องกันไม่ให้บริษัทเป็นแหล่งฟอก

เงิน โดยยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันการฟอกเงิน กล่าวคือ จะไม่รับโอนหรือเปลี่ยน
สภาพทรัพย์สิน หรือสนับสนุนให้มีการรับโอนหรือเปลี่ยนสภาพ
ทรัพย์สินตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกระทําความผิด เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ผู้ใดใช้บริษัทเป็นช่องทาง หรือเครื่องมือในการถ่ายเท 
ปกปิด แหล่งที่มาของทรัพย์สินโดยมิชอบ ดังนี้ 

1. บุคลากรที่เก่ียวข้องต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับคู่ค้า 
ก่อนเร่ิมทําธุรกรรม เพ่ือให้แน่ใจว่าแหล่งที่มาของเงินได้มา
โดยชอบด้วยกฎหมาย

2. หากพบเห็นธุรกรรมที่ไมป่กติ ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชา 
หรือตามช่องทางการรับข้อร้องเรียนตามแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการรับเร่ืองร้องเรียนเพ่ือพิจารณาดําเนินการต่อไป

3. กรณีที่พบว่า คู่ค้าอยู่ในข่ายบุคคลที่เก่ียวข้องทางการเมือง 
หรือมีประวัติใกล้เคียง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาทันที

ทรัพย์สินของบริษัท หมายความว่า เงินสด เครื่องมือ 
อุปกรณ์ เอกสาร วัสดุอุปกรณ์ ข้อมูล บุคลากรทุกคน มีหน้าที่
ใช้ทรัพย์สินของบริษัทให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด

1. ยึดถือและปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ
มาตรฐาน ด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

2. ควบคุม ดูแล และป้องกันความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ อัน
เนื่องมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย การบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วย
จากการทํางาน การสูญเสียหรือเสียหายในทรัพย์สิน การรักษา
ความปลอดภัย การปฏิบัติงานไม่ถูกวิธี และความผิดพลาด
ต่างๆ ที่ เกิดขึ้น ตลอดจนการรักษาสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานที่ปลอดภัย

3. จัดให้มีการทดสอบ และฝึกซ้อมขั้นตอนการปฏิบัติงาน เมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน และมีการทบทวนปรับปรุงเป็นประจํา

4. จัด ใ ห้มีท รัพยากรที่ เหมาะสม และ เ พียงพอสํ าหรับการ
ดํา เนินการทางด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อม

5. ห้ามบุคลากรก่อให้เกิดความรุนแรง หรือกระทําให้เกิดอันตราย
ต่อผู้อื่น หรือทรัพย์สินของผู้อื่น และห้ามครอบครอง ซุกซ่อน 
หรือใช้อาวุธใดๆ ทั้งสิ้น ภายในบริเวณสถานประกอบการ 

6. บุคลากรต้องไม่ปฏิบัติงานขณะอยู่ในอาการมึนเมาจากฤทธ์ิของ
ยา เคร่ืองดื่มมึนเมา หรือสารเสพติดอื่นๆ

7. สนับสนุนและร่วมมือกับหน่วยงานราชการในการแจ้งข้อมูล 
ข่าวสาร และพฤติกรรมของบุคคลที่เก่ียวข้องกับยาเสพติด 
ตลอดจนต้องกระทําตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี และมีส่วนร่วม 
และรับผิดชอบในการดําเนินงานป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดภายในบริษัทอย่างเคร่งครัด

บริษัทมุ่งเน้นการรักษาความปลอดภัย และอาชีวอนามัย
ในสถานประกอบการ เพ่ือบุคลากร คู่ค้าธุรกิจ และผู้มาเยือน รวม
ไปถึง ผู้ที่อยู่ในชุมชนที่บริษัทเข้าไปประกอบธุรกิจ 

1. บริหารจัดการทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพ และให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจของบริษัท พร้อมทั้ง ป้องกันการนํา
ทรัพย์สินไปใช้โดยผิดวัตถุประสงค์

2. ดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัทให้อยู่ในสภาพดี มิให้ชํารุด 
สูญหาย หรือมีเจตนาทําให้เสียหาย เพ่ือประโยชน์ในการใช้
งานอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน พร้อมทั้ง รายงานเมื่อ
พบทรัพย์สินเสียหาย สูญหาย หรือถูกใช้ไปในทางที่ผิดต่อ
ระเบียบ และกฎหมาย

3. ไม่นําทรัพย์สินของบริษัทไปใช้เพ่ือประโยชน์เป็นการส่วนตน 
หรือเอื้อประโยชน์ต่อบุคคลอื่น หรือในกิจกรรมอื่นๆ ที่ไม่
เก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท

4. ไม่นําเอาไปใช้ ขาย ให้ยืม หรือจําหน่ายจ่ายโอนทรัพย์สินโดย
ไม่ได้รับอนุมัติจากทางบริษัท ไม่ว่าทรัพย์สินนั้นจะมีมูลค่า 
หรืออยู่ในสภาพใดก็ตาม

การรักษาและการใชท้รพัยสิ์น



การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทตระหนักและให้ความสําคัญเรื่องการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นอย่างยิ่ง รวมถึง การรักษาความลับและ
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ตลอดจนคํานึงถึงความถูกต้อง สมบูรณ์ และความเป็นปัจจุบัน
ของข้อมูล เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ดังนี้

1. บุคลากรทุกคนมีหน้าที่ต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลจะทราบรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว

2. ดําเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่
จําเป็นตามวัตถุประสงค์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความ
ยินยอม หรือตามวัตถุประสงค์ที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด

3. กําหนดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยอย่างเหมาะสม 
เพ่ือเป็นการป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือ
มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง ทําให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วน
บุคคลนั้น มีความถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน

4. ปฏิบัติตามมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่กําหนดอย่าง
เคร่งครัด

5. ปฏิบัติตามคําร้องการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนดไว้

6. รายงาน หรือแจ้งเหตุที่เก่ียวกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้
ผู้บังคับบัญชาและ/ หรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
รับทราบทันทีที่ได้รับเร่ือง หรือพบเห็นการละเมิด

7. จัดทํา และเก็บรักษาบันทึกรายการกิจกรรมประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล พร้อมขึ้นทะเบียนทุกคร้ัง เพ่ือใช้ในการอ้างอิง และ
ตรวจสอบจากหน่วยงานที่มีหน้าที่กํากับดูแล

การบริหารจดัการ
ข้อมูลสารสนเทศ

บริษัทให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศ
ที่สําคญั ทั้งข้อมลูทางการเงิน และข้อมูลที่ไม่ใช่การเงิน ที่จัดทํา
ขึ้นอย่างรอบคอบ ชัดเจน ถูกต้อง และโปร่งใส รวมทั้ง การ
คุ้มครองขอ้มูลที่เป็นความลับ และข้อมูลของคู่ค้าที่มอียู่ จึงเป็น
หน้าที่ในการดูแลรักษาความปลอดภัยโดยเคร่งครัด ดังนี้  

1. จัดให้มีมาตรการป้องกันมิให้บุคลากรของบริษัทใช้ข้อมูล
ภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง หรือผู้อื่นในทางมิ
ชอบ รวมถึง การกําหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล

2. ละเว้นการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท โดยเฉพาะข้อมูลภายใน
ที่เป็นข้อมูลการดําเนินการ หรือการบริหารกิจการอันเป็น
ข้อมูลลับที่ยังไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ราคาหลักทรัพย์ของบริษัท หรือการตัดสินใจของนักลงทุน

3. ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัท ทั้งในขณะที่
ยังปฏิบัติหน้าที่ และแม้เกษียณอายุ ลาออก หรือสิ้นสุดการ
ทํางานกับบริษัท

4. การเปิดเผยข้อมูลต้องถูกต้อง เป็นความจริง โดยบุคลากร
ของบริษัทที่มีอํานาจหน้าที่ ส่วนบุคลากรทั่วไปไม่มีหน้าที่
เปิดเผยข้อมูล หากถูกขอให้เปิดเผยข้อมูลที่ตนไม่มีหน้าที่
เปิดเผย ให้สอบถามผู้ที่มีอํานาจเปิดเผยข้อมูลนั้น เพ่ือให้การ
ให้ข้อมูลถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

5. ต้องรักษาและปกปิดข้อมูลความลับ และข้อมูลสําคัญ เว้นแต่
เป็นข้อบังคับตามที่กฎหมายให้เปิดเผย โดยเป็นการเปิดเผย
เพ่ือวัตถุประสงค์ทางด้านกฎหมาย หรือคณะกรรมการ
บริษัทอนุมัติให้มีการเปิดเผย

6. ต้องเก็บรักษาข้อมูล และเอกสารแต่ละประเภทไว้ตาม
ระยะเวลาที่กฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวข้องกําหนด รวมถึง 
การทําลายด้วยวิธีการที่เหมาะสม

PDPA

บริษัทยึดมั่นในหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ
จริยธรรมในการดําเนิธุรกิจ โดยให้ความสําคัญกับการเคารพ 
และปฏิบัตติามสทิธิมนษุยชนทีเ่กีย่วขอ้ง ดังนั้น เพ่ือให้มั่นใจว่า
การดําเนนิธุรกจิตลอดห่วงโซค่ณุค่าจะปราศจากการละเมดิสทิธิ
มนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ ทั้งภายในบริษัท และต่อผู้มี
ส่วนไดเ้สยีทกุกลุ่ม โดยบริษัทสนับสนุนให้คู่ค้า และผู้ร่วมธุรกิจ
มีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจ โดยเคารพถึงสิทธิมนุษยชน 
สามารถนําไปปรับใช้ ดังนี้ 

1. สร้างและ รักษาวัฒนธรรมองค์กรของบริษัท เ พ่ือ
กรรมการ และบุคลากรทุกคน ยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิ
มนุษยชน ตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

2. ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกด้วยเหตุจาก
ความแตกต่างด้านกายภาพ เชื้อชาติศาสนา ภาษา เพศ 
อายุ สีผิว การศึกษา วัฒนธรรม สถานะทางสังคมหรือ
สถานภาพอื่นใด

3. ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือป้องกันความ
เสี่ยงที่จะเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดําเนิน
ธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุน และส่งเสริมการดําเนินการเพ่ือ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน

4.  ให้ความสําคัญกับสิทธิในความเป็นส่วนตัวซึ่งเป็นหนึ่งด้านสิทธิ
 มนุษยชน  โดยกําหนดมาตรการเพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพราะบริษัท ตระหนักดีว่าความ
 เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กลายเป็นช่องทาง
    ให้ผู้ไม่ประสงค์ดี     สามารถนําข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นไปใช้
    ประโยชน์ได้ แม้ไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
    บุคคลซึ่งเป็นผู้เสียหาย

5.  ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ในทุกกระบวนการของการจ้างงาน
  เช่น การสรรหาพนักงาน เวลาการทํางาน การจ้างแรงงาน
  การฝึกอบรมและพัฒนาการวางแผนความก้าวหน้าและอื่นๆโดย
 ไม่เลือกปฏิบัติ

6.  ไม่สนับสนุน  และเก่ียวข้องกับการใช้แรงงานผิดกฎหมายในทุก
    รูปแบบ เช่นการบังคับใช้แรงงาน หรือการค้ามนุษย์ การใช้
    แรงงานเด็ก การใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายและการใช้แรง
 งานที่ต้องห้ามตามกฎหมายอื่นๆ เป็นต้น

7.  สอดส่องดูแลด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสมํ่าเสมอ โดยกําหนด
 ผู้รับผิดชอบ ติดตาม และตรวจสอบการแก้ไขปัญหาด้านสิทธิ
 มนุษยชนของบริษัทรวมถึงให้การสนับสนุน และร่วมมือในการ
 เยียวยาผลกระทบที่เกิดจาก หรือเก่ียวเนื่องกับบริษัท

การเคารพสิทธมินษุยชน



ทางไปรษณยี์

ทางอีเมล (E-Mail)

ทั้งนี้  ทุกช่องทางการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน  
เลขานุการบริษัทจะทําหน้าที่ในการประสานงานรับ-ส่ง
เรื่อง รวบรวมข้อมูล และติดตามผลการสอบสวน

บริษัท วินเพอร์ฟอร์มานซ์ จํากัด
ท่ีอยู่ 1768 อาคารไทยซัมมิท ช้ัน 6 
ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

บริษัทให้ความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการเสริมสร้างผลการดําเนินการของบริษัท เพ่ือสร้างความย่ังยืน    
ให้กับกิจการ โดยบริษัทจัดให้มีช่องทางสําหรับผู้มีส่วนได้เสียให้สามารถส่งข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน ดังนี้

บทลงโทษ การละเมดิกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ

การรับฟงัขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีน

ฝ่ายตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายกํากับกฎระเบียบ และข้อบังคับ

การดูแลใหม้กีารปฏบิตัติาม จรรยาบรรณ
บริษั ท กํ า หนด ให้ เ ป็ น หน้ า ที่ แ ล ะ คว าม

รับผิดชอบของกรรมการบริษัท และบุคลากรทุกคน
ต้องรับทราบ ทําความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบาย 
และแนวทางปฏิบัติของจรรยาบรรณทางธุรกิจ ดังนี้ 

1.  ส่งเสริม พัฒนา และให้ความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรทุกคน พร้อม
ทั้งกําหนดให้ผู้บริหารทุกระดับดูแลรับผิดชอบ และให้ถือเป็นเร่ืองสําคัญ
ในการส่งเสริมให้พนักงานภายใต้การบังคับบัญชาปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด รวมทั้ง ทบทวนให้บุคลากรเป็นประจําอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

2. จัดให้มีการสื่อสารจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท เพ่ือให้มีความ
เข้าใจและสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง รวมถึง ไม่ดําเนินการใดๆ ที่ฝ่า
ฝืน ละเว้นการปฏิบัติ หรือขัดกับจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท และ
หากพบเห็นการกระทํา หรือสงสัยว่ามีการละเมิด ให้แจ้งข้อร้องเรียน 
หรือข้อกล่าวหาไปยังช่องทางการรับข้อร้องเรียนตามแนวทางปฏิบัติที่
เ ก่ียวกับการรับข้อร้องเรียนของบริษัท โดยบริษัทจะดําเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือแจ้งข้อร้องเรียน

3. เผยแพร่จรรยาบรรณทางธุรกิจ ผ่านช่องทางการสื่อสารของบริษัท 
เช่น เว็บไซต์บริษัท สื่อสังคมออนไลน์ของบริษัท แบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจําปี

จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท ถือเป็นวินัยอย่าง
หนึ่ง ซึ่งกรรมการ และบุคลากรทุกคน ต้องดํารงตน และปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด ผู้ใดที่ฝ่าฝืน ละเว้น หรือไม่ปฏิบัติตาม อาจ
ส่งผลให้เกิดการลงโทษทางวินัย ได้แก่ การตักเตือน การพัก
งาน การเลิกจ้าง และอื่นๆ ตามความเหมาะสม รวมถึง หากมี
การกระทําความผิดอาจได้รับโทษตามที่กฎหมายกําหนด 
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ฝ่ายตรวจสอบภายใน:internalaudit@winperform.com
คณะกรรมการตรวจสอบ:whistleblowing@winperform.com

ฝ่ายกํากับกฎระเบียบ และข้อบังคับ:compliance@winperform.com

ทางเว็บไซต์
www.winperform.com
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การปฏบิตัติาม กฎหมาย และกฎระเบียบ

1. ไม่ฝ่าฝืน หลีกเล่ียง ขัดขืน หรือเพิกเฉยต่อกฎหมาย นโยบาย ระเบียบข้อบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งของบริษัทที่มีผล
บังคับใช้ รวมถึง คําสั่งอันชอบด้วยกฎหมาย และชอบด้วยหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา

2. ต้องใช้ระบบสื่อสาร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยความรับผิดชอบ ไม่ก่อให้เกิดการแตกแยก หรือการทําให้
บุคคลอื่นเสียหาย หรือส่งเสริมให้เกิดความไม่เป็นมิตรในสถานที่ทํางาน ตลอดจนในกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย หรือขัด
ต่อนโยบายของบริษัท

3. ศึกษาทําความเข้าใจนโยบาย ระเบียบข้อบังคับ ประกาศ คําสั่งต่างๆ และกฎหมายที่เก่ียวข้องตลอดเวลา

4. กรณีพบการกระทําที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบข้อบังคับของบริษัท ให้รายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา หรือช่องทางการรับข้อร้องเรียน ตามแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรับข้อร้องเรียนของบริษัทโดยทันที

บริษัทมุ่งหวังที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจ และ
กฎระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกับการปฏิบัตงิานของบริษัทอย่างเคร่งครัด อีกทั้ง หลีกเลี่ยงการกระทําการ
ใดๆ ซึ่งอาจส่งผลในทางลบต่อชื่อเสียง และการดําเนินธุรกิจของบริษัท ดังนี้

หนังสือรับทราบ
และถือปฏิบติั
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