
การพัฒนาความรูศ้กัยภาพของบุคลากร

บริษัท วินเพอร์ฟอร์มานซ์ จ ากัด (“บริษัท”) ส่งเสริม และสนับสนุนให้กรรมการของบริษัท ผู้บริหาร และ

พนักงานทุกระดับได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และศักยภาพ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและใน

อนาคต เนื่องจากบริษัทตระหนักดีว่าบุคลากรเป็นส่วนส าคัญของบริษัท และต้องการให้บุคลากรเติบโตและ

ก้าวหน้าไปพร้อมกับบริษัท โดยสนับสนุนการฝึกอบรมและการสัมมนา ทั้งภายในองค์กร และสถาบันภายนอกที่มี

การเช่ียวชาญเฉพาะด้านนั้นๆ ตามความเหมาะสมจ าเปน็

วัตถปุระสงค์

1. เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถให้กับบุคลากร

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการของพนักงานและผู้บริหาร

3. เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและเปน็ไปตามกลยุทธ์ของบริษัท

ค านิยาม

บริษัท หมายความว่า บริษัท วินเพอร์ฟอร์มานซ์ จ ากัด 

กรรมการบริษัท หมายความว่า กรรมการของบริษัท วินเพอร์ฟอร์มานซ์ จ ากัด

ผู้บริหาร หมายความว่า คณะกรรมการ และผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้จัดการขึ้นไป

ของบริษัทที่มีอยู่ในปจัจุบัน และที่จัดต้ังขึ้นในอนาคต

พนักงาน หมายความว่า พนักงานประจ า พนักงานอยู่ระหว่างทดลองงาน 

พนักงานรายวัน พนักงานตามสัญญาจ้างพิเศษที่มีอยู่

ในปจัจุบัน และที่จะจัดต้ังขึ้นในอนาคต

การฝึกอบรมภายใน หมายความว่า การฝกึอบรมที่บริษัท จัดให้มีขึ้นตามความจ าเปน็ในการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยก าหนดเปน็แผนการพัฒนา

และหลักสูตรประจ าป ีเพ่ือพัฒนาให้พนักงานมีความรู้

และทักษะที่จ าเปน็ในการปฏิบัติงานทั้งในปจัจุบันและใน

อนาคต โดยอาจจะจัดในสถานที่ภายในบริษัท หรือนอก

สถานที่ก็ได้

การฝึกอบรมภายนอก หมายความว่า การฝกึอบรมที่บริษัทจัดให้มีขึ้นตามที่ฝา่ยต่างๆ 

ได้ขอมา หรือตามนโยบายของบริษัท เพ่ือพัฒนาให้

พนักงานมีความรู้และทักษะที่จ าเปน็ในการปฏิบัติงานทั้ง

ในปจัจุบันและในอนาคต โดยไปเข้ารับการฝกึอบรมตาม

หลักสูตรที่หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ และเอกชน

จัดขึ้น



1. หน่วยงานทรัพยากรบุคคลประเมินความต้องการท่ีจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

และก าหนดขึ้นเป็นแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี พร้อมท้ังจัดท างบประมาณค่าใช้จ่ายให้เสร็จส้ิน

ก่อนเดือนมกราคมของทุกปี เพ่ือขออนุมัติงบประมาณดังกล่าวจากบริษัท อีกท้ังแผนพัฒนา

บุคลากรจะต้องสอดคล้องกับ นโยบาย ระเบียบข้อบังคับ และอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องตามท่ีก าหนดไว้ 

รวมท้ังให้ส่งแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี ให้กับฝ่ายงานต่างๆ รับทราบล่วงหน้าเสมอ

2. ควบคุมงบประมาณในการพัฒนาให้อยู่ในแผนงบประมาณประจ าปีท่ีได้ก าหนดไว้

3. รับผิดชอบดูแลการฝึกอบรมร่วมกับทุกฝ่ายงาน/หน่วยงานของบริษทั และประสานงานในเรื่องของ 

วัน เวลา สถานท่ี เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจ าเป็น

4. การพัฒนาบุคลากร

บทบาทหนา้ที ่และความรบัผดิชอบ

หน่วยงานทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่รับผิดชอบในเร่ืองของการพัฒนาการบริหารจัดการและการพัฒนา

ความรู้ทางเทคนิค ความรับผิดชอบดังกล่าวนั้นรวมถึง

1. การประเมินและวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือที่จะ

สามารถก าหนดความต้องการและท่ีจ าเปน็ในการฝกึอบรมได้

2. วางแผนและประเมินความต้องการในการพัฒนา

3. ออกแบบโครงการในการพัฒนา หรือหลักสูตรการฝกึอบรม

4. จัดให้มีการฝกึอบรมตามเปา้หมายที่ได้ก าหนดไว้

5. ประเมินและติดตามผลอย่างต่อเนื่องส าหรับการฝกึอบรมที่ได้จัดไปแล้ว

6. เก็บข้อมูลการฝกึอบรม และพัฒนาบุคลากร

ฝ่ายงาน/หน่วยงานภายใน มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนหน่วยงานทรัพยากร

บุคคลในเร่ืองต่างๆ ดังต่อไปนี้

1. ให้ข้อมูลและความคิดเห็นในเร่ืองของการพัฒนา

2. ประเมินความต้องการในการพัฒนาของพนักงานทุกระดับ

3. จัดพนักงานในหน่วยงานมาเปน็วิทยากรตามหัวข้อท่ีได้ขอไป

4. ส่งข้อมูลการฝกึอบรมที่จัดขึ้นภายในหน่วยงาน มายังหน่วยงานทรัพยากรบุคคล

5. หัวหน้างานทุกคน จะต้องติดตามผลการฝึกอบรมที่พนักงานของตนได้รับ มาประเมินพฤติกรรม ความรู้ 

และทักษะทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม และเปิดโอกาสให้พนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมได้แลกเปลี่ยนหรือ

แบ่งปนัความรู้ที่ได้มากับพนักงานอ่ืนในหน่วยงาน

แนวทางการปฏบิตัิ



แนวทางการปฏบิตั ิ(ตอ่)

4.1  บริษัทส่งเสริมให้กรรมการของบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน เข้าอบรม สัมมนา ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง   

และเหมาะสม เพ่ือให้พัฒนาความรู้ และให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

4.2 หน่วยงานทรัพยากรบุคคลรับผิดชอบในการประสานงานกับฝา่ยต่างๆ ในเร่ืองของการพัฒนา บุคลากร 

เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนดังกล่าวสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรของบริษัท ตลอดจนเพ่ือเตรียมความ

พร้อมของบุคลากรให้พร้อมที่จะรับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เพ่ิมขึ้น ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และ

ความสามารถที่จะเข้ารับต าแหน่งงานที่ว่างได้ (แผนอัตราก าลังทดแทน)

4.3 การพัฒนาบุคลากร มีวิธีด าเนินการใน 2 ลักษณะคือ

4.3.1 การพัฒนาที่บริษัทจัดให้ คือการที่บริษัทหรือผู้บริหารเปน็ผู้มีบทบาทส าคัญ ในการจัดการพัฒนา

ในทุกด้านให้กับพนักงานตามที่เห็นว่าเหมาะสมและสอดคล้องกับเปา้หมายหรือแผนพัฒนาบุคลากร

ของฝา่ยงานและของบริษัท รวมทั้งมาตรฐานที่จ าเปน็ของบริษัทฯ

4.3.2 การพัฒนาตนเอง คือการที่ตัวพนักงานเปน็ผู้มีบทบาทส าคัญ ในการจัดการพัฒนาให้กับตนเอง

เพ่ือบรรลุเปา้หมายของบริษัท และ/หรือแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพของตัวพนักงานเอง

5. ประเภทของการพัฒนา

      5.1 การพัฒนาการบริหารจัดการเปน็การพัฒนาให้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ตลอดจน

แนวทางในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ส าหรับกรรมการของบริษัทและผู้บริหาร

5.2 การพัฒนาการปฏิบัติงานทั่วไปเปน็การพัฒนาความรู้และทักษะพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานทั่วไป รวมทั้ง

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่จ าเปน็ส าหรับพนักงานทุกระดับ

5.3 การพัฒนาความรู้ทางเทคนิคเปน็การพัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานและเจ้าหน้าที่เทคนิค หรือตาม

ต าแหน่งงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คอมพิวเตอร์, การเขียนโปรแกรม, การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ(MIS) 

เปน็ต้น เพ่ือรับความรู้และเทคนิคใหม่ๆ ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้อยู่ในบริษัท หรือ

เปน็การพัฒนาในเร่ืองที่เปน็เทคนิคเฉพาะด้าน

6. การจัดการพัฒนา

6.1 การพัฒนาที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานทรัพยากรบุคคล

6.1.1 การพัฒนาตามแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี

6.1.2 การพัฒนาเพ่ิมเติมจากแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าป ีโดยฝา่ยที่เกี่ยวข้องร้องขอให้บริษัทจัดให้

6.1.3 สนับสนุนผู้บริหารและพนักงาน รวมถึงเลขานุการบริษัทฯ และเลขานุการชุดย่อยเข้ารับการ

ฝกึอบรมอย่างต่อเนื่องในหลักสูตรที่จ าเปน็และเกี่ยวข้องหรือเปน็ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

รวมถึงหลักสูตรที่มีการรับรอง (Certified Program) เพ่ือพัฒนาทักษะในการปฏิบัติหน้าที่

ทั้งด้านกฎหมาย บัญชี กฎระเบียบ หรือข้อก าหนดที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 

บริษัทไทย (IOD) ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม หรือสถาบันอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง

6.2 การพัฒนาท่ีจัดข้ึนโดยฝา่ยงานต่างๆ เปน็การท่ีฝา่ยงานน้ันมีการจัดฝกึอบรมให้กับพนักงานในฝ่ายงาน

ของตนเองหรือฝา่ยอ่ืนๆภายในองค์กรเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะในการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานใน 

หน้าที่ ทั้งในเร่ืองของเทคนิคและคุณภาพงาน ได้แก่ การติดตามหนี้ การด าเนินงานตามกฎหมาย 

เปน็ต้น



6.3 การพัฒนาที่จัดขึ้นด้วยตนเองเปน็การพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองจากส่ือการเรียนรู้ของ

บริษัทที่มีให้เรียนอยู่เสมอ

6.4 กรณีที่พนักงานที่ได้รับการเสนอช่ือให้เข้ารับการฝกึอบรมแต่ไม่สามารถเข้ารับการฝกึอบรมตามวันและ

เวลาที่ก าหนด จะต้องแจ้งให้ผู้บริหารฝา่ยงานของตน และผู้จัดการหน่วยงานทรัพยากรบุคคลทราบ

ล่วงหน้า การจะอนุมัติหรือไม่นั้นให้ขึ้นอยู่กับความคิดเห็นของผู้บริหารฝา่ยงานของพนักงาน กรณีที่มี

การอนุมัติ เหตุการณ์ดังกล่าวนี้จะบันทึกไว้ในประวัติการฝกึอบรมของพนักงาน ส าหรับน ามาใช้พิจารณา

ในการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝกึอบรมที่จะมีขึ้นในอนาคตต่อไป

6.5 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการของบริษัท หรือผู้บริหารระดับสูงของฝา่ยบริหาร จะต้องจัดปฐมนิเทศ

ตามแผนพัฒนากรรมการ เพ่ือให้เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงสร้างความเข้าใจใน

วัตถุประสงค์ เปา้หมาย วิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร ตลอดจนแนะน าแนวทางในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

โดยเลขานุการบริษัทจัดเตรียมเอกสารข้อมูลบริษัทที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ ให้แก่กรรมการ

บริษัท     

6.6 กรรมการผู้จัดการก ากับดูแลให้มีการพัฒนาผู้บริหารตามแผนพัฒนากรรมการและแผนการพัฒนาและสืบ  

ทอดต าแหน่ง รวมถึงมีการเตรียมพร้อมในกรณีผู้บริหารไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้

วันที่มีผลบังคับใช้ 03/04/2567

แนวทางการปฏบิตั ิ(ตอ่)
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